Luka kompetencyjna na rynku pracy powieksza sie. Naptyw pracownikéw z Ukrainy
i innych krajéw tymczasowo poprawit sytuacje, jednak aktualne trendy w polityce

i koniunktura w branzy produkcyjnej powoduja, ze pracownikéw o wysokich
kwalifikacjach potrzeba coraz wiecej. Niestety, nie przybywa ich w odpowiednim

tempie.

magr inz. Agnieszka Hyla

Konsultantka ds. optymalizacji produkcji w Centrum Szkolen Inzynierskich
EMT-Systems Sp. z 0.0., kierownik projektow IT, autorka tekstow z zakresu
zarzgdzania w produkgji.

owolne ochtodzenie gospodarcze naptywajace ze
Stanow Zjednoczonych i Europy Zachodniej z pewno-
scig wptynie na wyrdwnanie sytuacji na polskim rynku,
Jednak problem z brakiem kompetencji nie rozwigze
sie z dnia na dzien. Konieczne jest zaimplementowanie w orga-
nizacjach proceséw, dzieki ktérym pozyskiwanie i utrzymywanie
wykwalifikowanego personelu stanie sie tatwiejsze.

BEZPIECZENSTWO

Aby zapewnic¢ odpowiedni poziom know-how oraz wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wykonywania kluczowych oraz
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pobocznych procesow biznesowych firmy, konieczna jest praca
nad ptynnym naptywem oraz utrzymaniem oséb o odpowiednich
kwalifikacjach. Zabiegi, majgce na celu przyciggniecie pracowni-
kow do firmy oraz przekonanie ich do pozostania w niej na dtuzej,
powinny by¢ projektowane rownolegle. Sg one bowiem styczne
w niektorych punktach, czesto zas rekrutacja i zarzadzanie kadrami
wymagajg roznych podejsc.

Jednak w obu przypadkach podstawa budowania wiary-
godnego, przyjaznego miejsca pracy jest bezpieczenstwo. Kon-
cerny produkcyjne nie mogga sobie pozwoli¢ na niedociggnigcia
w zakresie BHP. Szczegolnie automotive jako branza, w ktorej
duzo inwestuje sie w nowe technologie, moze pochwalic sie
wysokim standardem miejsc pracy. Dbatosc o czystos¢, odpo-
wiedni poziom temperatury otoczenia i wilgotnosci czy wysoka
jakosc¢ powietrza sg standardem. Ochrona przed uderzeniami,
ciezarami, uszkodzeniami stuchu, wzroku i uktadu oddechowego
to rowniez podstawa we wspomnianej branzy.

Zapewnianie wszystkim pracownikom odziezy ochronnej nie
jest jednak przyjete jako standard w kazdej firmie. Problem ten
ma miejsce szczegolnie w mniejszych przedsiebiorstwach lub
w sytuacjach, w ktorych firma wspoétpracuje ze specjalistami na
tzw. kontraktach, czyli de facto nie bierze odpowiedzialnosci za
ich zdrowie i zycie. Tacy pracownicy muszg czesto sami zadbad
o podstawowe elementy bezpieczenstwa, takie jak kask, buty



z ochraniaczami przeciwko zranieniom i ciezarom czy rekawice
ochronne. Prowadzac wtasne dziatalnosci gospodarcze, sami sg
przedsiebiorcami odpowiedzialnymi za higiene i bezpieczenstwo
wtasnej pracy.

Sposob, w jaki traktowani sg pracownicy — bez wzgledu na
rodzaj zatrudnienia czy staz w firmie — stanowi realng wizytowke
jakosci miejsca pracy. Informacje tego typu tatwo sie roznosza
pomiedzy samymi pracownikami, a takze wsrod szerokich kre-
gow ich znajomych.

Niedociggniecia w obszarze BHP zaburzajg poczucie bezpie-
czenstwa pracownika. Podobnie jest w przypadku braku jasnych
procedur postepowania w sytuacjach zagrozenia. Bezpieczenstwo
miejsca pracy w przypadku firm produkcyjnych i przetwoérczych
to temat, o ktorym w kontekscie rynku pracownika nie rozmawia
sie wystarczajgco duzo. Wiele firm bagatelizuje to zagadnienie,
poniewaz sg pewne, ze wszystko w tej materii w ich organizacji
jest jak najbardziej w porzadku. Nic bardziej mylnego. Odswiezanie
wiedzy personelu w tym zakresie, a takze regularne unowocze-
$nianie systemow zapewniajgcych bezpieczenstwo pracownikow
powinno znalez¢ sie na liscie priorytetéw kierownictwa. Nie tylko
z uwagi na dbatosc o spokdj ducha, zdrowie i zycie personelu,
a takze jako dziatanie optymalizujgce efektywnosc pracy catego dziatu.

STABILIZACJA

Wiadomo, 7e trudno naktoni¢ pracownikow do zatrudnienia
w organizacji, ktora nie cieszy sie dobrg opinig w zakresie bez-
pieczenstwa i higieny pracy. Stabilizacja zatrudnienia i zaanga-
zowania odnosi sie takze do piramidy potrzeb Maslowa. Przez
stabilizacje rozumie sie zaréwno znang i przewidywalng sciezke
kariery pracownika w firmie, jak i odpowiedni — preferowany przez
pracownika i bezpieczny dla niego — sposob zatrudnienia oraz
- oile to mozliwe — pakiet swiadczen socjalnych wzmacniajacy
poczucie bezpieczeristwa danej osoby.

W ramach stabilizacji — choc¢ takze higieny pracy — warto
omowi¢ miedzy innymi godziny pracy. Z uwagi na brak na rynku
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pracy osob o kluczowych kompetencjach specjalisci wykwa-
lifikowani sg wrecz rozrywani pomiedzy firmami. Wielu z nich
pracuje na peten etat dla jednej organizacji, wspierajgc inng po
godzinach. Kierownik dziatu powinien zastanowic sig, jak wielu
pracownikow, ktorzy wybierajg taki model pracy, zatrudnia oraz
co ich do tego motywuje. Czy ich wynagrodzenie w danym
przedsiebiorstwie nie jest wystarczajaco wysokie? A moze zakres
obowigzkéw juz dawno nie zaoferowat im nic realnie interesujg-
cego? Moze by¢ wiele powodow, dla ktorych pracownik wybiera
prace po godzinach. Warto jednak zastanowic sie nad tym, jak
mozna przeciwdziatac takim tendencjom jako firma.

Osoba pracujgca 10-12 godzin dziennie nie jest tak efektywna
w czasie pracy jak pracownik, ktory przeznacza na prace 8 godzin,
a pozostaty czas poswieca na inne zajecia — rodzing, przyjaciot,
pasje i relaks. Realizowanie siebie poza praca stanowi kluczowy
element rozwoju kazdego cztowieka oraz petnego zrozumienia
i akceptowania siebie. Jesli brakuje czasu na aktywnosci tego
typu, zycie sprowadza sie do pracy, jedzenia i snu. Po jakims cza-
sie pracownik doswiadcza widocznego wypalenia zawodowego
i przywrécenie go do dawnego poziomu efektywnosci, choc nie
niemozliwe, staje sie bardzo trudne.

Korzystne jest wiec aktywne dziatanie po stronie firmy,
ktore ma na celu angazowanie pracownika w rozmowg o jego
przysztosci w organizacji. Wiedza o tym, co kogo motywuje,
a w konsekwencji $wiadome dziatanie przedsiebiorstwa, ktorego
celem jest zapewnienie kazdemu pracownikowi jego indywidu-
alnych czynnikdw motywacyjnych, jest zauwazana i doceniana
przez zatrudnionych. Taka postawa z pewnoscig wptynie na
poprawe morale zespotu i zwigkszenie poczucia stabilizacji wsréd
pracownikow.

ROZWOJ

Kolejnym elementem, dzieki ktéremu firma ma mozliwosc
pozyskania pracownikow najwyzszego szczebla, jest umozli-
wianie rozwoju. Najtatwiejszg metoda poszerzania wiedzy oraz
umiejetnosci kadr jest wysytanie pracownikéw na kursy i szko-
lenia. Firma dodatkowo pozyskuje w ten sposob wiedze, ktorej
wczesniej nie posiadata. Umiejetnosci opanowane przez jednego
pracownika przedsiebiorstwa moga by¢ w tatwy sposob opa-
nowane przez pozostatych. Moze sie to odbywac dzieki szkole-
niom wewnetrznym czy programom mentorskim. Inwestowanie
w najlepszych jest wiec optacalne dla firmy, a w efekcie zwigk-
sza poziom umiejetnosci catych zespotow, nie tylko jednostek
wybitnych.

Rozwoj to takze mozliwosé awansu. Im bardziej klarowna
$ciezka kariery, tym lepiej. Od kazdej utartej drogi mozna odejsc
tak, by wypracowa¢ nowa. Kiedy jednak specjalista dotgcza do
organizacji bez otrzymania informacji, co moze go w nigj spo-
tka¢ po roku, dwoch czy trzech latach pracy, prawdopodobnie
nie bedzie planowat zosta¢ w firmie na lata. Coraz wigcej osob
oczekuje mozliwosci zdobywania nowych kompetencji i spraw-
dzania sie w coraz trudniejszych rolach. Czesc specjalistow pragnie
takze mozliwosci weryfikacji swoich predyspozycji w roli lidera.
Nie kazdy ma mozliwosc zostania szefem swojego wtasnego
zespotu, jednak jesli jest to mozliwe — warto opisac te sciezke
jako jedna z dostepnych w przysztosci.
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NIEOSZLIFOWANY DIAMENT

Sposoby na zatrzymanie w organizacji osob bardzo utalento-
wanych, posiadajgcych wiele przydatnych umiejetnosci, a takze
zdolnos¢ do efektywnej organizacji pracy wtasnej i innych, to
Jjednak tylko jedna strona medalu. Pozostaje jeszcze kluczowe
pytanie — skad bra¢ wykwalifikowanych pracownikéw? Najbar-
dziej oczywiste rozwigzanie to zrekrutowanie pracownika kon-

kurencji — zaoferowanie mu lepszego stanowiska czy wyzszego
wynagrodzenia lub przedstawienie mu warunkoéw pracy, ktére
doktadniej odpowiedza na jego potrzeby niz to, co otrzymat od
poprzedniego pracodawcy.
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NAJLATWIEISZA METODA POSZERZANIA
WIEDZY ORAZ UMIEJETNOSCI KADR
JEST WYSYLANIE PRACOWNIKOW

NA KURSY [ SZKOLENIA. FIRMA
POZYSKUJE W TEN SPOSOB WIEDZE,
KTOREJ WCZESNIEJ NIE POSIADALA.
UMIEJETNOSCI OPANOWANE

PRZEZ JEDNEGO PRACOWNIKA
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DZIEKI SZKOLENIOM WEWNETRZNYM
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JEST WIEC OPLACALNE DLA FIRMY.
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Coraz wigcej firm doktada jednak wszelkich staran, by jak
najmocniej przywigzywac do siebie pracownikow, szczegdlnie
tych kluczowych, pracujgc aktywnie nad obopdlng lojalnoscia.
Osoby, ktore w swojej macierzystej organizacji czuja sie potrzebne
i doceniane, bardzo trudno naktoni¢ do zmiany zatrudniajgcego.
Czasami jednak sie to udaje i taki zasob stanowi niesamowite
wsparcie wydajnosci catego dziatu.

Jesli jednak firmy z roznych powoddw nie sta¢ na pozyska-
nie talentu od konkurencji, musi wypracowac kapitat wiedzy
wewnetrznie. Wowczas budowanie wykwalifikowanej kadry
wymaga wigkszej ilosci czasu. Takie podejscie ma jednak bardzo
wiele zalet. Po pierwsze, inwestowanie w nieoszlifowane talenty
poptaca. Organizacja uczy sie wyszukiwac¢ w swoich kadrach
osoby wykazujace konkretne predyspozycje, ktére wymagajg
dalszego rozwoju. Osoby te wykazuja daleko posunieta lojal-
nos<, kiedy widza, ze firma finansuje ich edukacje tak, by stali
sig profesjonalistami w swojej dziedzinie. Inwestycja w kursy,
szkolenia, studia czy materiaty naukowe szybko sie wowczas
zwraca. Dodatkowa zaleta to wieksza pula kandydatéw. Oséb,
ktore dopiero rozpoczynajg swoja $ciezke rozwoju zawodowego,
Jest wiecej niz tych, ktére juz osiggnety wyzyny swoich mozliwo-
sci. Ich wymagania nie sg wiec tak wysokie, a ambicja zazwyczaj
zachegca ich do sumiennej pracy i nauki. Firma ma wiec okazje do
madrego pokierowania sciezkg kariery takiej osoby, aby zaréwno
sam specjalista, jak i organizacja czerpali z wzajemnej relacji
garsciami.

Kluczowa jest postawa. Sposob, w jaki mtodzi pracownicy
podchodzg do swojej pracy, do wykonywanych zadan oraz swo-
ich wspotpracownikow, definiuje ich podejscie do obowigzkow
w przysztosci. Warto zwracac uwage nie tylko na osoby umie-
jetne technicznie, lecz przede wszystkim na te, ktére wykazuja
otwartos¢, ched pomocy innym, wysoka odpowiedzialnosé
i zaangazowanie w prace. To wtasnie ci pracownicy beda w stanie
tworzyc efektywne, samoorganizujace sie zespoty. B



