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Czy warto dbac

relacje w zespole

Atmosfera w pracy a efektywnos¢ pracownikow

Nie od dzisiaj wiadomo, ze zadowoleni pracownicy to pracownicy efektywni. Zadowolenie i satysfakcja
to jednak odczucia indywidualne, dlatego niejeden pracodawca spedza cate godziny, gtowiac sie nad
tym, jak zapewnic¢ dobrg atmosfere w swojej firmie. Wazne jest jednak, by jg utrzymywac i pielegnowad,
a nie zapewniac czy sztucznie wywotywac.

mgr inz. Agnieszka Hyla
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nowozytnym podejsciu do biz-
nesu jakos¢ pracy i samopo-
czucie pracownikéw stanowig

kluczowy zaséb. Wynika to bezposred-
nio z checi zwigkszenia ich efektywno-
§ci. W pracy nic nie dzieje sie na darmo,
podobnie nie bez powodu dba sie o pra-
cownika. Kazdy wysitek wlozony w zado-
wolenie pracownika, kazdy uklon w jego
strong i kazda pomoc - to wszystko prze-
klada si¢ na dlugotrwaly szacunek do
pracodawcy i lojalno$é wobec niego.

Réznorodnosé

Na rynku pracy obserwuije sie tenden-

Cjg coraz czestszej zmiany miejsc zatrud-
nienia przez osoby mlode, przedstawicieli
pokolen Y i Z. Osoby urodzone w Polsce
po 1985 r. lub nawet pdzniej, §wiadome
swoich kompetencji, otwarte, wykorzy-
stujgce na co dzien nowe technologie, od
zycia wymagaja bardzo wiele. Spotykamy
tutaj dwa typy osobowosci — taki, ktéry
réwnie duzo wymaga od siebie, i drugi

— wymagajacy od siebie skrajnie niewiele.
Podejécie to, zalezne od wielu czynnikdw,
zwigzanych gléwnie ze srodowiskiem do-
rastania i ambicjami rodziny lub otocze-
nia, determinuje efektywnosé pracownika.
Oznacza to, ze na rynek pracy wkracza
wiasnie cala rzesza 0s6b, ktérych motywo-

wac nalezy indywidualnie, nie za$ jako
konkretng, jasno zdefiniowang grupe. Ka-
zdy czlowiek chce by¢ wyjatkowy, dlatego
zadaniem dobrego menedzera jest trakto-
wac swoj zespdt wiadnie w taki sposéb.

Filary ambicji

Czy jednak jeste$my gotowi na przeksztat-
cenie dziatalnosci na proludzkg? Niestety,
nie zawsze. Przedsigbiorcy, przyzwycza-
jeni do sumiennosci i systematycznosci
pokolenia X, a co najwazniejsze — lojalno-
Sci pracownikéw schytku poprzedniego
ustroju w Polsce, nie sg przygotowani na
ogolnokrajowa zmiane warty. Dostep-
nos¢ technologiczna, produktowa i infor-
macyjna masowo otwiera ludziom oczy,
czasami nawet na site. Karmieni wiado-
moéciami z catego swiata, definicjg pracy
w wielkich korporacjach, obarczonych
mnéstwem profitéw zaréwno ptacowych,
jak i pozaplacowych, pracownicy oczekuja
od miejsca pracy, pracodawcy i wspdlpra-
cownikéw bardzo wiele.

Rzadko ktéra firma moze uniesé
finansowy i organizacyjny cigzar ideal-
nego miejsca pracy. Dlatego w kontak-
tach z pracownikami najwazniejsze sg
uczciwo$c i szacunek. Przestrzeganie
tych zasad powinno stanowi¢ podwa-
liny dobrych stosunkéw z pracownikiem.

InzyNIERIA & UTRZYMANIE RUCHU



www.utrzymanieruchu.pl

Powinno si¢ poznaé swdj zespdt, dogleb-
nie przeanalizowa¢ jego kompetencje,
mocne i slabe strony. Dowiedzie¢ sig, kto
lubi ze sobg pracowad, a kto nie. Jaka kto
ma sytuacj¢ w Zyciu prywatnym, a co za
tym idzie — co go motywuje.

Coraz rzadziej da si¢ dostosowac narze-
dzia motywacyjne do calego zespolu.
Osoby ambitne, pochlonigte rywalizacja
i zywigce sie nowymi projektami, moga
nie potrzebowaé zadnego narzedzia moty-
wacji zewnetrznej, gdyz same z uporem
dazg do celu. Takie osoby to niewatpliwy
atut firmy, nalezy im wigc nie przeszka-
dzaé¢ w pracy. Mozliwe, ze wyda sie to
nieco zbyt dosadnym stwierdzeniem, jed-
nak bardzo czesto w firmach tacy pracow-
nicy sa demotywowani przez podwazanie
ich kompetencji, uczciwosci czy zaanga-
zowania. Osoba, ktéra w wyrazny spo-
s6b daje z siebie bardzo wiele, gdyz spra-
wia jej to przyjemnoéé, skonfrontowana
w sposéb mato delikatny, poddana réz-
norakim zarzutom, na takie dzialanie
nigdy nie zareaguje wzmozong motywa-

Traktowanie catego
zespotu i kazdego pra-
cownika z osobna w spo-
sob godny, uczciwy

i peten szacunku, stanowi
podwaliny sukcesu na
szczeblu menedzerskim.

cjg. Reakcja, ktérej mozna si¢ spodziewac,
jest poczucie oszukania, bunt, gorycz.
Odczucia te, na szczgscie, po jakim§ cza-
sie mijajg. Jednak kultywowane, mogg by¢
powaznym problemem w strukturze firmy.
Jednostki zdolne i ambitne sg mie-
czem obosiecznym. Zadowolone — stano-
wig podstawowy filar firmy i pchaja jg do
przodu silg wlasnego rozpedu. Jednak roz-
goryczone i niedocenione — potrafig pod-
wazy¢ kazda strukture i wywotaé powazne
konflikty, ze stratg dla przedsiebiorstwa.

Zdecydowanym czynnikiem motywujgcym
dla takiej osoby jest awans. Rozumiany
moze by¢ on zaréwno jako gratyfikacja
finansowa, jak i zmiana zakresu obowigz-
kéw na bardziej odpowiedzialne.
Najwazniejsze jednak, by pamietaé
o zdrowym rozsgdku. Nawet najlepszy
pracownik ma swojg granice efektywno-
Sci i wytrzymatosci. Nie ma ludzi potra-
fiacych w nieskonczono$é przeprogramo-
wywacé swdj czas pracy, zwigkszajgc pro-
duktywnosé. Pracy poswieca sie 8 godzin
dziennie i ten ogdlnoswiatowo przyjety
standard nie jest przypadkowy. Kazdemu
nalezy sie odpoczynek i czas na Zycie pry-
watne. To moment, w ktérym laduje
si¢ akumulatory i realizuje swoje pasje
i marzenia. Bez tego zaden czlowiek nie
jest szczesliwy ani efektywny.

Sumienna praca

Wielkie gwiazdy i liderzy to jednak tylko
niewielki odsetek pracownikéw danej
firmy. Znaczng wickszos¢ stanowig osoby

INTEGRUJEMY GtOWNE PIONY PRZEMYStOWE
- kompleksowo uczgc nowoczesnych technik

i metod dziatania.

= Hydraulika sitowa

= Pneumatyka przemystowa

m Frezarki i tokarki CNC

m Automatyka produkcji / PLC / SCADA
m Robotyka, sensoryka produkciji

Kursy i warsztaty praktyczne

m Systemy CAD / CAM / CAE

m Tworzywa sztuczne

m Zarzadzanie jakoscig produkciji
m Technologie informatyczne

kierowane do Stuzb utrzymania ruchu w tym dziatéw:
automatyki, mechanicznych, energetycznych, technicznych oraz projektowow-konstrukcyjnych.

Gwarantujemy

Cd Specjalistyczne szkolenia w doskonatych warunkach

 Nowoczesne pracownie szkoleniowe

@ Unikalne stanowiska dydaktyczne
do modelowania ukladow

i Wyselekcjonowanych specjalistéw z bogatym
doswiadczeniem przemystowym

o Fachowa dokumentacjg szkoleniowa,
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o usrednionym potencjale i ambicjach. To
wladnie oni stanowig czesto o sile catej
firmy. Kazdy proces, nawet te rozpoczy-
nane bgdz zarzadzane przez jednostki nie-
zwykle silne, realizowany jest przez pozo-
statych pracownikéw. Dlatego poziom ich
motywacji i samopoczucie powinny by¢
dla pracodawcy tak wazine.

W tym wypadku na efektywnosé wply-
wa bardzo wiele czynnikéw. Od warun-
kéw pracy, miejsca do siedzenia, towarzy-
stwa w pomieszczeniu, sprzetu do pracy,
mozliwosci spokojnego zjedzenia positku
podczas pracy, porozmawiania przez tele-
fon w waznej sprawie, wziecia urlopu
w czasie, kiedy pracownik tego potrzebu-
je, a nie wéweczas, gdy sa przestoje w fir-
mie, pdjscia na zwolnienie lekarskie z czy-
stym sumieniem w przypadku choroby,
az po stawiane pracownikowi wymagania
i szacunek przelozonego. Wszystkie te ele-
menty w wigkszym badZ mniejszym stop-
niu wplywajg na zadowolenie i na wszyst-
kie nalezy zwréci¢ uwage. Istotng kwestig
53 takze mozliwosci rozwoju personal-
nego — szkolenia wewnetrzne, wyjazdy
na warsztaty, mozliwos¢ uczestniczenia
w konferencjach i targach branzowych,
integracja z innymi pracownikami.

Zarobki i rekrutacja

Niezwykle waziny jest takze poziom zarob-
kéw i sposdb rozliczania. Coraz popu-
larniejsza staje sig teoria, ze zarobki nie
53 najwazniejszym elementem wplywa-
jacy na poziom motywacji pracownikéw.
Niestety, mozna o tym moéwi¢ wylacz-

nie w przypadku krajéw zamoznych, do
ktérych Polska wciaz nie nalezy. Zarobki
pozostawiajg u nas sporo do zycze-

nia, gléwnie ze wzgledu na niezmien-

nie slaby stosunek wartoéci zlotéwki do
euro, utrudniajgcy zycie na przyjetym

na Zachodzie poziomie. Oczywiscie sytu-
acja poprawila si¢ znacznie w ciggu ostat-
nich dwudziestu lat, jednak rozwéj kapi-
talizmu w kierunku korporatyzacji i usie-
ciowienia firm dotknat wiele branz — np.
spozywczg czy farmaceutyczng. Zarobki

Literatura

Nawet najlepszy pracow-
nik ma swoja granice
efektywnosci i wytrzyma-
fosci. Nie ma ludzi potra-
figcych w nieskonczonos¢
przeprogramowywac
swaj czas pracy, zwieksza-
jac produktywnos¢.

53 wigc wcigz, mimo wszystko, podstawo-
wym motywatorem zespolu.

Ponownie — nie mozna mierzy¢ wszyst-
kich tg samg miarg. Ludzie rdznia sie juz
na etapie oczekiwan. Wynika to m.in.

z tego, co dany czlowiek mial okazje
poznac w poprzedniej pracy, w Srodowi-
sku, w ktérym sie wychowal, w szkole
czy podczas podrézy. Doswiadczenia
budujg oczekiwania, a im wigcej swiado-
mych kompetencji posiada dana osoba,
tym te oczekiwania sg wyzsze. Dlatego
wiasnie tak wazne jest, by przykladac
duza wage do istoty rekrutacji, sposobu
jej prowadzenia i zadawanych pytan. Nie-
jednokrotnie podczas rekrutacji zwraca
sie uwage gtéwnie na kierunek studiéw,
jezyki obce czy dotychczasowe doswiad-
czenie pracownika, podczas gdy nie-
zwykle istotne sg przede wszystkim jego
potwierdzone przez inne osoby umiejetno-
§ci, zdolnosé¢ wspdlpracy z innymi, pasje,
ktdre rozwija, czy cele, do jakich dazy.

Kultura organizacyjna firmy

W budowaniu dobrej atmosfery w przed-
sigbiorstwie pomaga kultura organiza-
cyjna. Jest to zestaw zachowan, proceséw,
sposobdw pracy i spedzania czasu, ktére
sktadajg sie na ogdlny obraz wewnetrzny
firmy. Kulture organizacyjng ksztaltujg
takie czynniki, jak: godziny przychodze-
nia do pracy i wyjécia z niej, indywidu-
alne czy wspdlne spozywanie lunchu, oka-
zja do udzialu w spotkaniach integra-

www.publio.pl/satysfakcja-pracownikow-jak-badac-i-dlaczego-joanna-czerska,p92852.html.
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cyjnych, mozliwoéé rozwoju osobistego

i udzialu w szkoleniach, szacunek do oséb
studiujgcych i wyksztalconych, zaufanie
do przetozonych, odpowiednie traktowa-
nie klientéw, sposéb, w jaki prezentuje sie
oferte firmy, logo firmy i jego znaczenie.
Te i bardzo wiele innych waznych elemen-
toéw egzystencji w firmie to fragmenty kul-
tury organizacyjnej.

To, jak wiele o firmie i jej modus ope-
randi dowie sie nowo zatrudniony pra-
cownik, zalezy zaréwno od zarzadu,
ktoéry pokazuje droge, jak i od pracowni-
kéw, ktérzy nig podgzaja. Dlatego wlasnie
atmosfera jest tak wazna. Wystarczy jedna
plotka, jeden przyktad nieuczciwego trak-
towania czy niesprawiedliwoéci, jedna nie-
wyjasniona watpliwosé, a wéréd pracow-
nikéw rodzi si¢ wrogosé i nieufnosé. Dla-
tego traktowanie calego zespotu i kazdego
pracownika z osobna w sposéb godny,
uczciwy i pefen szacunku stanowi podwa-
liny sukcesu na szczeblu menedzerskim.

W razie watpliwosci warto zastano-
wic sie nad tym, jak my sami zachowali-
bysmy sie w danej sytuacji — czy byliby-
$my zadowoleni? A moze poczulibysmy
si¢ niekomfortowo? Odpowiedzi na te
pytania pomogg budowac¢ przejrzysta kul-
ture przedsiebiorstwa, a co za tym idzie
— dobrg atmosfer¢ w zakladzie pracy.

Agnieszka Hyla jest specjalistq ds. marke-
tingu i komunikacji w EMT-Systems Cen-
trum Szkolen Inzynierskich, a takze dok-
torantkq w Katedrze Biomaterialow i Inzy-
nierii Wyrobow Medycznych Wydziafu
Inzynierii Biomedycznej Politechniki
Slgskiej.
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Wiecej artykutow dotyczacych zarza-
dzania zespotem znajdg Panstwo

na naszej stronie internetowej

w zaktadce Zarzgdzanie:
www.utrzymanieruchu.pl
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