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Outsourcing

w firmie produkcyjnej
— zalety i wady

Coraz wiecej polskich przedsiebiorstw decyduje sie na korzystanie
z outsourcingu. Celem, jaki chca osiggnac, jest przede wszystkim
znaczne ograniczenie kosztow oraz podwyzszenie wydajnosci

i jakosci procesu.

mgr inz. Agnieszka Hyla
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elegowanie realizacji poszcze-
D gélnych proceséw podmiotom

zewnetrznym ma jednak nie tylko
zalety, ale takze wady. Pojawiajg sie tez
opinie, ze nie kazdg usluge da sie obslu-
zy¢ na zasadzie outsourcingu na odpo-
wiednio wysokim poziomie.

Outsourcing w produkcji
Najczesciej przez przedsiebiorcéw wybie-
rany jest tzw. outsourcing selektywny,
znacznie rzadziej calosciowy. Selektyw-
noé¢ oznacza tutaj, ze jedynie czes$é pro-
cesu produkcyjnego jest outsourcowana.
Moze to by¢ przyktadowo caly park
maszynowy, wybrana linia o konkret-
nej specyfikacji czy zespél pracownikéw
o wybranych kompetencjach.

Bez wzgledu na element outsourco-
wany, powierzanie pieczy nad produk-
cja firmom zewnetrznym stalo sie niezwy-
kle popularne z bardzo wielu wzgledéw.
Jednym z najistotniejszych czynnikéw
sg pienigdze. Zaréwno w przypadku
sprzetu ciezkiego, maszyn obrébezych
czy wytworezych, jak i kapitatu ludz-
kiego koszty utrzymania zasobdw sg nie-
zmiernie wysokie. Kiedy firma nie moze
zapewni¢ 100% oblozenia parku maszy-
nowego i pensum pracownikéw realizo-

wanymi projektami, a jedynie potrze-
buje tych zasobéw na pewien ulamek
czasu pracy, outsourcing wydaje sie roz-
wigzaniem idealnym, a zarazem wybawie-
niem finansowym. Wynika to z wysokich
cen sprzetu produkcyjnego, utrzymania
ruchu maszyn, serwisu, samego wdroze-
nia, a takze podatkéw, ktére sg natozone
na pracodawce przy zatrudnianiu zespotu
pracownikéw.

Duzo tatwiej skorzystaé z ustug firmy
zewnetrznej, zaplacié pojedynczg fakture
za dang ustuge i zapomniec o calej spra-
wie, Jest to o tyle dobre rozwigzanie, ze
wiekszos¢ firm outsourcingowych korzy-
sta z wlasnego sprzetu, narzedzi, syste-
méw kontrolno-diagnostycznych, a przede
wszystkim oferuje sprawdzone zawodowe
know-how, co szczegdlnie w sytuaciji,
kiedy mamy do czynienia z firmg mlods,
o niewielkim doswiadczeniu produkeyj-
nym, jest niezwykle istotne.

Dodatkowo outsourcing jest stosun-
kowo liberalng formg wspélpracy. Zde-
cydowanie trudniej odsprzedaé szwanku-
jaca maszyneg czy zwolnié niesubordyno-
wanego pracownika, niz zrezygnowac ze
wspblpracy z podmiotem zewnetrznym.
Zerwanie umowy, cho¢by z miesigcznym
okresem wypowiedzenia, jest wielokrot-
nie tafsze niz koszty, ktére musiataby
ponies¢ firma, by uruchomi¢ wyspecjali-
zowany dzial produkeyjny.

Outsourcing oparty na podpisaniu
diugoterminowej umowy nazywa sie
w branzy kontraktowym. Po wygaénieciu
kontraktu mozliwe jest wybranie nowego,
lepszego partnera biznesowego badZ pozo-
stanie przy starym. Mozliwa jest takze
inna, bardziej wigzgca forma wspdlpracy,
a mianowicie outsourcing kapitalowy.
Drziala on w oparciu o utworzong specjal-
nie w tym celu spétke. Jest to rozwigza-
nie drozsze, dtugoterminowe, lecz takze
pod wieloma wzgledami bezpieczniejsze,
wywotuje bowiem poczucie odpowiedzial-
nosci za efekt finalny u obu zaangazowa-
nych w projekt partneréw [1, 2].

Czy jednak wynajmowanie cudzego
sprzetu lub pracownikéw do wytworzenia
produktéw, za ktérych jakosé ma odpo-
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wiadaé nasza firma, jest dobrym rozwig-
zaniem?

Coraz czgéciej mamy do czynienia
z outsourcingiem migdzynarodowym. Od
lat firmy z branzy tekstylnej korzystaja
z pelnego outsourcingu produkgji, reali-
zowanej w tym przypadku w Chinach, na
Tajwanie, w Indonezji, Indiach, na Filipi-
nach, w Bangladeszu czy Meksyku. Wiele
ubran produkowanych jest takze w Pol-
sce, ze wzgledu na relatywnie niskie
koszty produkcji w poréwnaniu ze Sta-
nami Zjednoczonymi czy Europa Zachod-
nig. Produkuje si¢ wiec tam, gdzie jest
to najtansze, zwykle nie zwracajgc uwagi
na obcigzenie dla lokalnego $rodowiska
naturalnego, powodowane uzytkowaniem
przez niektére firmy outsourcingowe sub-
stancji zatruwajgcych otoczenie.

Kolejny ogromny problem zwigzany
z tego typu outsourcingiem to zaniedbanie
praw czlowieka i pracownika. Okres wiel-
kich afer zwigzanych z lamaniem praw
czlowieka w odniesieniu do produkcji nie
tylko tekstyliéw, lecz takze elektroniki,

www.utrzymanieruchu.pl

zabawek czy napojow, przypadt na koniec
XX wieku, lecz do dzisiaj slyszy si¢ o nie-
prawdopodobnych naduzyciach w tym
obszarze, ktére sg wynikiem dazenia do
jak najwiekszych oszczednosci, a co za
tym idzie — narzucenia wiekszej marzy

na produkt finalny, ktéry przeciez rela-
tywnie bardzo czesto nie nalezy do naj-
tanszych. Warto wspomnieé afer¢ zwia-
zang z firma Flextronics, §wiatowym lide-
rem ustug produkeji elektroniki. Swoje
produkty sprzedaje ona takim gigantom
branzy, jak Apple, Lenovo, LG, Microsoft,
Nokia czy Toshiba. Na firme padi cien
oskarzenia z powodu masowego angazo-
wania pracownikéw krétkookresowych,
niezwykle niskich plac oraz wymuszania
nadgodzin. Wiele firm do dzi$ jest oskar-
zanych o brak gwarancji bezpieczenstwa
pracy, wymuszanie aktywnosci w niewy-
miarowym czasie pracy, zatrudnianie nie-
letnich, wylewanie toksycznych chemi-
kaliéw do rzek czy przyczynianie si¢ do
niedostatkéw wody w najbardziej zagrozo-
nych rejonach [3].

INTEGRUJEMY GtOWNE PIONY PRZEMYSLOWE

- kompleksowo uczgc nowoczesnych technik

i metod dziatania.

m Hydraulika sitowa

= Pneumatyka przemystowa

m Frezarki i tokarki CNC

= Automatyka produkciji / PLC / SCADA
= Robotyka, sensoryka produkciji

Kursy i warsztaty praktyczne

m Systemy CAD / CAM / CAE

m Tworzywa sztuczne

m Zarzadzanie jakoscig produkciji
m Technologie informatyczne

kierowane do Stuzb utrzymania ruchu w tym dziatéw:
automatyki, mechanicznych, energetycznych, technicznych oraz projektowow-konstrukcyjnych.

Gwarantujemy

o Specjalistyczne szkolenia w doskonatych warunkach

% Nowoczesne pracownie szkoleniowe

i Unikalne stanowiska dydaktyczne
do modelowania ukiadow

4 Wyselekcjonowanych specjalistow z bogatym
doswiadczeniem przemystowym

4 Fachowg dokumentacje szkoleniowg

ﬂ YoulTD)

Tego typu naduzycia dotycza na szcze-
$cie pewnego utamka firm outsourcingo-
wych. Dla wielu firm korzystanie z out-
sourcingu jest jedynym rozwigzaniem
i nie nalezy patrze¢ na nie przez pryzmat
uprzedzen. Ze wzgledu na sezonowosé
wielu prac, szczegdlnie w przemyséle spo-
zywczym, popularny staje sie outsourcing
personelu. Zapobiega on m.in. masowym
zwolnieniom, spadkom w produkeji czy
ponoszeniu kosztéw dodatkowych zwig-
zanych z okresami ,,martwymi”. Dodat-
kowo bardzo czesto trudne jest pozyska-
nie wykwalifikowanych w danej dziedzi-
nie pracownikéw. Mowa tu szczegélnie
o spawaczach i operatorach maszyn CNC,
ktérych na rynku wcigz brakuje. Ustugi
tego typu sg oferowane przez podmioty
zewnetrzne. Wiele firm decyduje sig wige
na angazowanie pracownikéw firm outso-
urcingowych w celu umozliwienia realiza-
cji projektéw specjalistycznych [2, 4].

Warto takze wspomnieé o odpowie-
dzialnosci. Podpisanie umowy z firmg
outsourcingowa czesto wigze sie z prze-
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rzuceniem odpowiedzialnodci za proces
wiasnie na podmiot zewnetrzny, realizu-
jacy dang ustuge. Dzigki temu w przy-
padku jakichkolwiek niepowodzen wing
za fiasko, nominalne i finansowe, ponosi
wykonawca. W przypadku zaangazowa-
nia odpowiednich testéw jakosci wyko-
nania produktéw mozna wigc spac spo-
kojnie — o efekt finalny martwi sie przed-
sigbiorstwo outsourcingowe. Dodatkowo
rosngca konkurencja na polskim rynku
outsourcingu ma wplyw na podwyzszanie
jakoéci wykonywanych uslug oraz obnizke
cen. Zalezy to oczywiscie od poziomu
skomplikowania zlecanej ustugi i wyma-
gan sprzetowych oraz kompetencyjnych
pracownikéw.

Niestety, nie kazdy proces produk-
cyjny mozna zleci¢ na zewnatrz. Na
rynku funkcjonuje wiele firm, ktére reali-
zujg zaawansowane projekty, lecz niejed-
nokrotnie nawet poza ich zasiegiem lezy
spefnienie wymagan niektérych zlecenio-
dawcow. W takim przypadku konieczne
jest zatrudnienie i przeszkolenie wla-
snego personelu oraz zakup niezbednych
maszyn. Inwestycje tego typu sg zazwy-
czaj bardzo obcigzajace finansowo i cza-
sowo. Dlatego konieczne jest dokiadne
oszacowanie oplacalnosci projektu i prze-
myslenie $ciezki jego wdrozenia.

Bardzo wiele firm pracuje w cato-
sci z wlasnym personelem, na wiasnym
parku maszynowym. Dzieki nieustan-
nemu inwestowaniu w kompetencje
pracownikéw oraz przyktadaniu duzej
wagi do stanu parku maszynowego jakosc¢
produkcji moze sie okaza¢ znacznie wyz-
sza niz w przypadku proceséw outso-
urcowanych. Nalezy pamietaé o zna-
nej maksymie — panskie oko konia tuczy.
Bez odpowiedniego nadzoru oséb odpo-
wiedzialnych realizacja kazdego procesu
pozostawi wiele do Zyczenia. Zaréwno
w przypadku outsourcowania proceséw,
jak i realizacji produkcji w ramach kapi-
talu wewnetrznego konieczna jest wigc

Outsourcing w obsza-

rze UR pozwala przedsie-
biorcy na skupienie sie na
podstawowej dziatalnosci
firmy — produkgji.

szczegdlowa, choé nie natretna, kontrola
oraz przykiadanie duzej wagi do szczego-
téw i jakosci.

QOutsourcing w utrzymaniu ruchu

Inaczej maja sie sprawy w przypadku
utrzymania ruchu. Qutsourcing w tym
zakresie ma bowiem zupelnie inny cha-
rakter niz outsourcing pracownikéw pro-
dukgeji czy sprzetu wykorzystywanego na
linii. Mozna oczywiscie zdecydowacé sie
na skorzystanie z zewnetrznego zespolu
do monitoringu i serwisowania maszyn,
jednak nic nie zastapi wykwalifikowanego
personelu wewnetrznego, a szczegélnie
znajomosci obstugiwanych maszyn i spe-
cyfiki kazdego egzemplarza. Doswiad-
czenie pracownikéw na co dzien dziata-
jacych z dang maszyng stanowi nieoce-
niony kapitat, niemozliwy do pozyskania
z zewnatrz. Z drugiej strony, w razie
powaznych awarii potrzebna jest wysoko
wykwalifikowana pomoc. Wéwczas moze
sie okaza¢, ze dana firma produkcyjna nie
zatrudnia tego typu pracownikéw. Wtedy
korzystanie z ustug zewnetrznych jest nie-
uniknione. Czasami jednak niedostateczne
przygotowanie pracownikéw firm out-
sourcingowych w wymaganym zakresie
moze przekresli¢ stusznosé decyzji o reali-
zacji ustugi poza firma macierzystg. Dla-
tego tez tak istotne jest zweryfikowanie
dostawcy uslugi przed jej zaméwieniem.
Powinno si¢ zapoznaé z dotychczasowymi
realizacjami firmy outsourcingowej, zwe-
ryfikowac referencje, zasiggnac jezyka

w zakresie poziomu $wiadczonych ustug
oraz stosunku ceny do jakoéci. Koszt
uslugi jest wcigz jednym z najistotniej-
szych argumentéw podczas wyboru pod-
miotu wykonawczego [5].

Qutsourcing w obszarze UR pozwala
jednak przedsiebiorcy na skupienie si¢ na
podstawowej dzialalnosci firmy — produk-
cji. Mozna wéwczas pozwoli¢ sobie na
doinwestowanie linii produkcyjnej i odpo-
wiednie przeszkolenie pracownikéw z naj-
nowszych rozwigzan technologicznych.
Dzieki temu znacznie poprawia sie jakosé
wytwarzanych elementow, a co za tym
idzie — sprzedaz.

Podsumowanie

Outsourcing w firmach produkeyjnych
ma swoje wady i zalety, a przed podje-
ciem decyzji w tym zakresie nalezy zapo-
znaé sie zaréowno z jednymi, jak i drugimi.
Dzieki dobrej analizie projektu i ustaleniu
jego potencjalnie stabych stron mozliwe
jest podjecie stusznej decyzji w zakresie
outsourcingu. Firma zewngtrzna $wiad-
czaca wysokiej jakosci ustugi moze stu-
zy¢ nieocenionym wsparciem, w rozsgd-
nej cenie. Istotne jest jednak personali-
zowanie kazdej ustugi w odniesieniu do
specyficznych oczekiwan i wymagan zle-
ceniodawcy.

Agnieszka Hyla jest specjalistq ds. marke-
tingu i komunikacji w EMT-Systems
sp. z 0.0. Centrum Szkolen Inzynierskich.
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Czy outsourcing sie optaca? Odpo-

wiedz na to i inne pytania zwigzane
z outsourcingiem w przemysle znaj-
dg Paristwo na naszej stronie inter-
netowej: www.utrzymanieruchu.pl
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