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informatyczne w stuzbie Kadr

W DOBIE PREZNEGO ROZWOJU FIRM PRODUKCYJNYCH DAZACYCH DO ROZBUDOWY STRUKTURALNE)
CORAZ TRUDNIEJ SPRAWNIE ZARZADZAC ZROZNICOWANYM PERSONELEM. ZDECYDOWANIE L ATWIE)
EFEKTYWNIE PODZIELIC OBOWIAZKI KILKUSET CZY KILKU TYSIECY 0SOB, KORZYSTAJAC Z ZAAWANSO-
WANYCH NARZEDZI INFORMATYCZNYCH WSPOMAGAJACYCH PRACE DZIALOW KADR, MENEDZEROW (ZY

KIEROWNIKOW ZESPOLOW.

TEKST: INZ. AGNIESZKA HYLA

ednak dobdr odpowiedniego narze-
dzia IT nie nalezy do najprostszych,
a bfedy popetniane niejednokrotnie
podczas procesu wdrazania oprogra-
mowania moga mie¢ powazne konsekwendcje,
prowadzace w efekcie do jego odrzucenia przez
personel. Aby tego unikng¢, nalezy sumiennie
przeanalizowac swoiste potrzeby przedsiebior-
stwa i personelu w zakresie IT i biorac pod uwage
wszystkie czynniki, dobra¢ odpowiedni produkt.

ROLA NARZEDZI IT
W ZARZADZANIU ZASOBAMI
LUDZKIMI

Na rynku dostepnych jest kilka popularnych
systemow IT wspomagajacych zarzadzanie

zasobami ludzkimi i kompetencjami oraz kolejne
kilkanascie tych rzadziej wykorzystywanych.
W zaleznosci od producenta i konkretnego
przeznaczenia systemy te oferujg zréznicowany
zakres mozliwosci uzytkowych. Podstawowym
zadaniem kazdego tego typu systemu jest
usprawnienie dziatan dazacych do dobrego
podziatu obowigzkdw pracownikéw, katalogowa-
nia podziatu kompetendji oraz zapotrzebowania
na szkolenia. Najbardziej wyraznym efektem
pracy z systemem [T jest znaczna oszczedno$¢
czasu i pieniedzy. Kompleksowy system prze-
znaczony do zarzadzania personelem obejmuje
m.in. modut rejestracji czasu pracy oparty na
elektronicznych listach obecnosci. Wyobrazmy
sobie firme, w ktdrej pracuje 500 oséb. Kazda

18  stuiBY UTRZYMANIARUCHU  irvesier pardziennk 2014

z nich codziennie rano i po potudniu musi
podpisac liste obecnosci. Kazdemu zajmuje
to ok. minute dziennie, 250 dni pracujacych
w roku. Przy srednich zarobkach w wysokosci
12 Zl/h pracodawca traci ok. 25 000 zt rocznie na
samo wypetnianie kart papierowych. Do tego
nalezy oczywiscie doliczy¢ podatkowe koszty
utrzymania pracownika na stanowisku, ktore
znacznie zwiekszaja te kwote. W obliczu tych
danych instalacja systemu wartego od kilkunastu
do kilkudziesieciu tysiecy zt, redukujacego czas
rejestracji pracownika w zaktadzie do minimum —
np. karta chip — okazuje sie niezwykle optacalng
inwestycja. Dodatkowo, weZzmy pod uwage czas
przeznaczony na prace wiasciwa w odniesieniu
do wielokrotnych przerw. W sytuadji, kiedy mamy



mozliwos¢ odseparowania strefy socjalnej od
powierzchni biurowych czy hali produkcyjnej
i rejestracje przemieszczania sie pracownikow
w obrebie zaktadu, otrzymamy peten obraz
ich zaangazowania. Prowadzi to do znacznego
zwiekszenia efektywnosci pracy.

Kolejng niezwykle cenng funkcjonalnoscia
systemow informatycznych przeznaczonych dla
dziatéw HR i kadr zarzadzajacych jest spéjnosé
danych. Po narzedzia IT warto siegna¢, gdy mamy
do czynienia zduzym podziatem kompetendji
w zakresie HR. Potaczenie réznego rodzaju
danych w duzej firmie jest mozliwe wytacznie
z wykorzystaniem spojnej bazy elektronicz-
nej z odpowiednimi modutami analizy. Kiedy
wiele 0sob jest odpowiedzialnych np. za opis
kompetendji pracownikéw, pretesty i posttesty
szkolen oraz formowanie $ciezek kariery, pota-
czenie tych informacji w formie papierowej
jest niezwykle trudne i czasochtonne. System
IT wptywa korzystnie nie tylko na podejscie
pracownikéw dziatu kadr do powierzonych
zadan z tego zakresu, ale i znacznie ograni-
cza koszty poprzez skrocenie czasu realizadji
poszczegdlnych zestawien.

REKRUTACJE, OCENY
| SZKOLENIA

Systemy IT przeznaczone do zarzadzania
zasobami ludzkimi umozliwiajg rowniez sprawne
prowadzenie okresowych ocen pracowniczych
oraz rekrutacji. W sytuacji, kiedy dysponujemy
odpowiednimi zestawieniami danych i w kon-
sekwendji posiadamy jasny obraz zapotrze-
bowania firmy na konkretnych specjalistow,
zdecydowanie tatwiej przeprowadzi¢ odpo-
wiednio profilowang rekrutacje. Okazuije sie, ze
zarzadzanie ocenami kompetencji pracownika
réwniez jest tatwiejsze dzieki usystematyzowa-
nym testom i szkoleniom, ktére ciezko powieli¢,
wykorzystujac odpowiednie oprogramowanie.
Tradycyjna forma archiwizacji danych w formie
papierowej prowadzi do wielokrotnego zagu-
bienia waznych dokumentéw, bataganu i mar-
notrawstwa czasu. Elektroniczna archiwizacja
zapewnia ekonomiczne zarzadzanie danymi,
porzadek w dokumentacji i prostg analize
w formie zestawien czy wykresow.

Niezwykle istotne jest réwniez wspomniane
usprawnienie planowania i oceny szkolen pra-
cowniczych, a co za tym idzie — budowania
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FOT. 1. Niezwykle istotne jest réwniez wspomniane usprawnienie planowania
i oceny szkolen pracowniczych, a co za tym idzie - budowania §ciezek
kariery

Sciezek kariery. Mozliwosci rozwoju to jeden
z podstawowych czynnikéw zwracajacych
uwage potendjalnych pracownikéw. Dzieki
efektywnemu podziatowi kompetendiji i sfor-
mutowaniu kilku prawdopodobnych $ciezek
kariery otwieramy sobie droge do wiekszej liczby
aplikantow, a w konsekwencji mozliwosci ich
selekdji. W czasach, kiedy mamy do czynienia ze
wzbogacaniem rynku w coraz to nowe rozwig-
zania technologiczne, kiedy wykorzystywane
przez firme produkcyjng sterowniki logiczne
i napedy powinno sie wymieniac przynajmniej
raz na kilka lat, rozwijanie juz zatrudnionego
personelu jest niezbedne. Ponadto, rozwia-
zaniem zdecydowanie korzystniejszym dla
przedsiebiorstwa jest zcentralizowane delego-
wanie pracownikéw na szkolenia w zastepstwie
decyzyjnosci poszczegdlnych komorek wyko-
nawczych w tym zakresie. Dzieki temu kadra
zarzadzajaca ma zdecydowanie wiekszy wptyw
na kierunek rozwoju kompetengji jednostki
czy danego zespotu, a zatem takze catej firmy.

AGREGACJA | WYMIANA WIEDZY

Coraz bardziej popularnym rozwigzaniem
staje sie gromadzenie i wymiana wiedzy pomie-
dzy pracownikami. Umozliwia to ciagty dostep
do kluczowych wiadomosci dotyczacych pro-
jektéw, Zlecer czy produkgji ogdtem. Wymiana
wiedzy wewnatrz przedsiebiorstwa prowadzi
takze do zwiekszania jej poziomu u wszystkich

pracownikéw oraz rozwijania wiasnej gatezi szko-
leri opartych na swoistym know-how. E-learning
to bardzo dobre rozwigzanie, wzbogacajace
czas pracownikow np. w okresach przestojow
produkcyjnych. Zintegrowany system infor-
matyczny pozwala takze na sprawny przesyt
informacji wewnatrz korporacji. Znacznym
usprawnieniem sg podtaczone do systemu
komunikator czy skrzynka mailowa, umozliwia-
jace szybka i przejrzysta komunikacje pomiedzy
uprawnionymi grupami uzytkownikéw.

PREMIE | WYNAGRODZENIA

Wspieranie proceséw zarzadzania kadrami
sprowadza sie takze do rozliczania list ptac oraz
czasu pracy. Posiadajac pefen obraz sytuadji
w odniesieniu do czasu poswieconego przez
pracownika na wykonywanie powierzonych
mu zadan, liczby odbytych szkoler, pobranego
urlopu czy okresu spedzonego na zwolnieniu,
fatwiej sprawiedliwie okresli¢ proponowane
premie czy wynagrodzenie podstawowe.
W sytuadji dtugotrwatego uzytkowania systemu
dysponujemy réwniez statystykami postepow
poczynionych przez pracownika czy tez regresu
jego zaangazowania, z tatwoscia przeliczajac
warto$¢ dodang dla firmy wynikajaca z jego
zatrudnienia.

Wdrazajac systemowe narzedzie IT wspo-
magajace zarzadzanie zasobami ludzkimi,
powinnismy wybrac system, ktdry w mniejszym
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badz wiekszym stopniu obejmuje wszystkie
zwynmienionych obszaréw. Oczywiscie kazde
przedsiebiorstwo posiada zestaw cech szczegdl-
nych, nieobejmowanych przez proponowane
przez rynek systemy gotowe. Jednak decyzja
o zakupie systemu dedykowanego wymaga
dtuzszego zastanowienia i rwna sie zdecy-
dowanie wiekszym kosztom catej operacji.

NARZEDZIA IT - PRODUKTY
GOTOWE CZY DEDYKOWANE?

Jednym z najbardziej znanych i zaawanso-
wanych systemdw wspierajacych zarzadzanie
procesami miekkimi w organizadji jest HR_sys,
bedacy rozwigzaniem firmy HR_tec. Jest to
kompleksowe oprogramowanie stuzace do opty-
malizacji pracy, oszczednosci czasu i finanséw
oraz potaczenia wszystkich danych z obszaru HR
w firmie. Z systemu HR_sys korzysta wiele przed-
siebiorstw, dlatego jest to narzedzie uwazane
za sprawdzone i bezpieczne. Wystepuje jako
produkt gotowy, ktérego funkcjonalnos¢ mozna
dostosowac do potrzeb danej firmy, oczywiscie
W sposdb ograniczony. Pozwala na prowadzenie
monitoringu personalnego pracownika, prze-

informadji, znacznie utatwiajace prace. Innym
dostepnym w Polsce gotowym programem
do zarzagdzania zasobami ludzkimi jest pro-
dukt firmy Kamsoft: KS-ZZL, bedacy platformg
umozliwiajaca prawie peten zakres funkcjonalny
systemow tego typu opisany powyzej. Kolejny
przyktad to Eduportal firmy Combidata, jedno
z pierwszych tego typu rozwigzan IT w Polsce.
Funkgcje uzytkowe tego systemu poczatkowo
skupiaty sie na zarzadzaniu procesami szko-
leniowymi, jednak obecnie obejmuja takze
zarzadzanie spotka badz ich grupg, procesami
HR w organizacji oraz opisami stanowisk.
Istnieje jeszcze wiele innych, mniej lub
bardziej podobnych rozwigzarh modelowych
zzakresu HR, oferujacych gotowy szkielet aplikadji
i sposob jej funkcjonowania. Alternatywng do
wyboru produktu gotowego mozliwoscia jest
zamdwienie oprogramowania dedykowanego,
pokrywajacego potrzeby przedsiebiorstwa
w niemal 100%. Jest to niewatpliwie rozwigzanie
zdecydowanie bardziej dopasowane do swoistej
architektury firmy, jednak réwnoczesnie drozsze
i wymagajace wiekszego zaangazowania ze
strony wszystkich pracownikéw. W tym przy-

Systemy IT przeznaczone do zarzagdzania

zasobami ludzkimi umozliwia

rowniez

sprawne prowadzenie okresowych ocen
pracowniczych oraz rekrutaciji.

prowadzanie badan satysfakgji klientéw oraz
badan pracownikdw, monitorowanie celow
strategicznych firmy, e-learning i wiele innych
operadji prowadzacych do rozwoju kadrowego
przedsiebiorstwa. Cata zawartos¢ systemu
dostarczana jest przez uzytkownika, a wiec
platforma ta nie oferuje gotowych rozwigzan
procesowych, a pozwala na ich petne zapro-
jektowanie przez kupujgcego. Kolejnym bardzo
popularnym oprogramowaniem z tego zakresu
jest system SAP R/3 firmy SAP AG, potaczony
z otwarta platforma NetWeaver, pozwalajaca
na szeroko zakrojone wspoétdzielenie danych.
SAP R/3 umozliwia gromadzenie i klasyfiko-
wanie dokumentéw, materiatow i informadji,
czyli magazynowanie i dzielenie sie wiedzg
pomiedzy pracownikami. Zawiera w sobie
takze zaawansowane narzedzia wyszukiwania

padku konieczne jest bowiem przeprowadzenie
szeroko zakrojonych badan funkcjonalnosci
samego przedsiebiorstwa przed przystapieniem
do projektowania systemu. Mozna wiec wybra¢
produkt gotowy sposrdd tych juz oferowanych
na rynku, zamaéwic rozwigzanie dedykowane
badZ zmodyfikowac projekt gotowy. Opcje te
réznia sie finansowo, pod wzgledem czasu, ktory
nalezy poswieci¢ na ich wdrozenie i dopaso-
wanie, a takze zaangazowania pracownikow
w caty proces.

WDRAZANIE SYSTEMU - POMOC
CZY UTRUDNIENIE?

Aby skutecznie wdrozy¢ system [T w dziale
kadr, przede wszystkim konieczna jest wspot-
praca wszystkich pracownikéw z kadra zarza-
dzajaca i wspdlne podejmowanie kluczowych
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decyzji. Personel musi wiedzie¢, ze jego
zdanie jest brane pod uwage na kazdym
etapie wdrozenia. Z do$wiadczenia firm
oferujacych rozwiazania IT dla HR wynika,
iz duzo wiekszym entuzjazmem darzone sg
projekty majace w wyrazny sposob uspraw-
ni¢ dziatanie przedsiebiorstwa. Mowa np.
o sytuadji, w ktérej implementujemy dany
system w firmie, w ktérej wczesniej nie
korzystano z kompleksowych narzedzi IT.
Mamy wtedy do czynienia z wysokim pozio-
mem nadziei na znaczne utatwienie pracy
przez system, z czym zreszta, w wiekszosci
przypadkdw, mamy w pdzniejszym okresie
do czynienia. Okazuje sie, ze personelowi
czesto trudno jest zaakceptowac zmiane
systemu na nowoczesniejszy, podczas gdy
dotychczas korzystali zinnego. Oznacza to
bowiem zmiane ustalonego trybu pracy
i trudnosci zwigzane ze zmiang formatu
przechowywanych danych. Dodatkowo,
prawdopodobieristwo znacznej poprawy
warunkéw pracy, wynikajacej ze zmiany
oprogramowania, jest duzo nizsze i mniej
zachecajgce dla pracownikéw. Stad zasie-
ganie opinii poszczegdlnych osoéb, ktére
w perspektywie beda pracowac z wykorzy-
staniem danego rozwiazania, jest niezwykle
istotne i wptywa pozytywnie na stosunek
zespotu do inwestycji w rozwdj zaplecza
informatycznego.

WIELOKIERUNKOWE WSPARCIE

Podsumowuijac, narzedzia IT w stuzbie HR
to nieunikniony element pracy kadr w kazdej
duzej firmie. Wptywaja one na optymalizacje
czasu pracy, umozliwiaja usystematyzowanie
proceséw HR, sprawne planowanie i ocene
szkoler oraz przechowywanie i wspoétdziele-
nie informacji, a takze utatwiaja komunikacje
zespotu. Nalezy przytozy¢ szczegding wage
do doboru rozwiazania, ktére najlepiej spetni
oczekiwania zarébwno kadry zarzadzajacej,
jak i pracownikéw. Istotne jest przeprowa-
dzenie uprzedniej analizy koniecznych dla
danej firmy modutéw funkcjonalnosci, tak
by zakupione oprogramowanie nie okazato
sie niewystarczajace. Przemyslana inwestycja
w tym zakresie moze przynies¢ znaczne zyski
finansowe i usprawnic¢ rozwoj przedsiebior-
stwa w perspektywie kilku kolejnych lat. o
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